C.Vitae – Carolina Aguilera
CURRICULUM VITAE


Nombre	: 	Carolina Aguilera Poller
RUT	:	9.096.548-4
Nacionalidad	:	Chilena – Norte Americana
Fecha de Nacimiento	:	17 de Enero de 1974
Edad	:	42 años
Estado Civil	: 	Casada
Domicilio	:	Celestina 120, Condominio Las Reserva, Chicureo, Colina
Teléfono	:	56 9 4902 3283
Email	:	c.aguilera.p@manquehue.net 

Educación
2009 –  Abril 2011	Titulada de  MBA – Universidad Técnica Federico Santa María, Aprobada con Distinción Máxima.

	Tesis “Definición de la Estrategia y Cuadro de Mando Integral para L&R Abogados”

	1998 – 2000      		Estudios Ingeniería Comercial.
	
1993 - 1997				Título Profesional Ingeniería en Administración de Empresas.
				Inacap, Santiago -Chile

1982 -1991				Colegio Santiago College
				Licencia Secundaria

Resumen de experiencia
Experiencia en empresas de servicios, a cargo del ordenamiento y puesta en marcha, reestructuraciones de Áreas e implementación de los sistemas corporativos. Contribuyendo a mejorar las cifras, planificación y control de cada una. Proactiva, alta capacidad de armar, liderar y formar equipos de trabajo, establecer buenas relaciones interpersonales, trabajar bajo presión, habilidades de Negociación, intermediación y persuasión, alta capacidad de enfocarse en varios objetivos. 
Amplia experiencia en conocimientos de Administración, Recursos Humanos, Finanzas, Control de Gestión, Planificación Estratégica e Implementación del CMI, manejo de ERP, Tesorería, Cobranza.


Metas Profesionales
Liderar o integrar un grupo de trabajo para implementar, desarrollar o mejorar proyectos que permitan un crecimiento orgánico de la empresa o institución.
Desarrollar una línea de trabajo basado en la eficiencia y eficacia en un marco de confianza que permita un apoyo efectivo en la toma de decisiones.

Competencias
Entre mis Competencias más importantes, destaco: 
Proactiva,  Rápido aprendizaje,  Rápida y efectiva adaptación a los cambios, Alta tolerancia a la Frustración, Liderazgo Efectivo, Empatía y Formadora de Equipos de Trabajo, Trabajo bajo presión.

Experiencia Laboral
Junio 2012 	Subgerente de Finanzas y Control de Gestión
Mayo 2016	Bofill Mir & Álvarez Jana Abogados
[bookmark: _GoBack]		Reporta: Directorio
Áreas a cargo: tesorería, facturación, cobranza, contabilidad, gastos de clientes, mensajería, servicios generales y TI
Venta  Anual: CLP 11.200.000.000
.
Principales Logros:

Disminución de la morosidad en CXC en un 40 %, aumentando la liquidez de la empresa y asegurando la operatividad continua.
Revisión y rediseño del área de finanzas y control de gestión optimizando las actividades y sistemas a través de la formulación de procedimientos y políticas, permitiendo lograr las metas y objetivos planteados.
Implementar y puesta en marcha de Softland y de la facturación electrónica
Consolidación de la información de los distintos centros de costos para la correcta toma de decisiones.  .

Principales Funciones:

Reemplazo del Gerente General cuando se ausenta de la oficina.
Representante legal de la empresa, firmando las nóminas de pago y cheques. 
Responsable por la entrega y análisis de los estados financieros mensuales, de la elaboración y control presupuestario.
Responsable de definir la estrategia administrativo-financiera y realizar planes de acción estratégicos.
Asegurar el cumplimiento de las normas contables corporativas, en línea con las disposiciones legales vigentes
Gerenciar  y controlar las actividades tendientes a desarrollar metodologías y herramientas que posibiliten la planificación y el control de la gestión.
Responsable del flujo de caja del estudio y sus movimientos como además de la conciliación bancaria de las 5 cuentas de la empresa.
Generación de órdenes de Pago (Proveedores, fondo  a Rendir, Impuestos, Gastos de Clientes etc.).
Negociación con Bancos, a cargo de hacer inversiones, pedir préstamos y leasing estrategia de endeudamiento.
Responsable del control de Gastos, facturación de honorarios, administración de contratos (Negociar Contratos de Servicios) y pago de proveedores.
Responsable de la relación con los auditores y entidades externas.

Junio 2010 	Gerente de Administración y Finanzas
Junio 2012	L&R Abogados
Reporta: Directorio.
Áreas a cargo: tesorería, facturación, cobranza, contabilidad, RRHH, mensajería, servicios generales y TI.

Principales Logros:

Elaborar el Balanced Score Card para un estudio de abogados. Reorganizar y reestructurar el área de administración y finanzas, definiendo  las políticas y procedimientos de todas las áreas que estaban a mi cargo. Esto permitió disminuir la morosidad y aumentar la liquidez de la empresa.
Definir reportes para el directorio para la correcta toma de decisiones, permitiendo aumentar la rentabilidad de la empresa.
Estuve a cargo del cambio tecnológico y telefónico de la firma, implementación del ERP, lo cual permitió aumentar la productividad de la firma y bajar los costos.

Principales Funciones

Representante Legal de la Empresa, encargada de dar V°B al pago de las nóminas y firmas de cheques.
Responsable del Ppto Anual y de los informes de gestión requeridos por los socios
Responsable de la logística Interna de la Oficina, mantención de la infraestructura de las oficinas.
Negociación con proveedores.
Manejo y control de saldos de cuentas corrientes.
Responsable de invertir en instrumentos financieros.
Encargada de la organización de las labores de gestión de RRHH, a través del análisis y diseño de procesos internos, tales como, remuneraciones, contratos, finiquitos.
Diseño de evaluaciones de desempeño tanto para los abogados como administrativos.
Implementación de un programa de beneficios; seguro complementario- convenios
Perfeccionamiento del sistema de registro de asistencia a través de la implementación de un sistema de reloj control biométrico.


Marzo 2008 	Jefe de Proyecto en la Implementación del ERP de Títulos y Grados y Registro Curricular.
Junio 2010 	Directora Nacional Registro Curricular y Títulos y Grados
	
		Universidad de Aconcagua Santiago, Chile
		

Principales Logros:

Reestructurar y reorganizar tantos las áreas de Títulos y Grados como Registro Curricular, elaborando las políticas y procedimientos permitiendo el correcto control, centralización de la información académica y operativa de las distintas sedes a lo largo del país.
Jefe de Proyecto en la implementación y puesta en marcha  del sistema computacional que controlaría Títulos y grados y Registro curricular

		Principal Funciones Títulos y Grados:

Revisión de carpetas de los alumnos, para posterior confección de títulos, certificados y licenciaturas.
Asignación oficial de folios para el registro de títulos y grados
	
	Principales Funciones Registro Curricular:

Actualización y distribución de mallas, planes de estudios y programas oficiales a nivel nacional. 
Custodia  de los planes de estudios y registro (de matrículas) de alumnos.
Preparar certificación y documentos según normalización de antecedentes validados.
Confección y revisión de contratos docentes. 
Análisis estadístico de la información universitaria para los distintos procesos de la institución (acreditación institucional, informes al Mineduc, INE, Banco Central, Consejo Nacional de Educación y otras instituciones que requieran datos estadísticos. 
Planificación académica de acuerdo a los planes de estudio de carreras y programas vigentes.
Análisis de costo de carreras.
Colaboración directa con el departamento de comunicaciones. Elaboración del plan de marketing, análisis de costo beneficio de acuerdo a resultados de admisión.

Enero 2000 -	Gerente General
Julio. 2007	Self Gourmet Ltda. 
	Empresa Gastronómica
Empresa la cual  empezó con 2 casinos uno en la Universidad Ciencias de la Informática con venta de 180 almuerzos diarios y  el otro en el DUOC con venta de 100 almuerzos diarios.
En el Año 2002 se inauguró 1 Restaurant  en el centro de Santiago.  En Marzo 2007 se inauguró un segundo restaurant ubicado en Providencia.



Principales Logros:

Elaborar y Evaluar un proyecto completo, buscar inversionistas. Supervisar la remodelación de los casinos y restaurants. Realizar las compras de las maquinarias e implementos para el correcto funcionamiento de cada uno. Realizar la tramitación con las distintas entidades para conseguir todos los permisos necesarios para la apertura y mantención de los casinos durante el tiempo. ( Patentes, permiso sanitario, etc)
Desarrollar todas las áreas de la empresa, contratar personal, elaborar  un plan de marketing exitoso permitiendo recuperar la inversión en un plazo de un año. 
Participar en distintas licitaciones y convenios con empresas tales como UNAB, DUOC, UCINF, Instituto de Estudios Bancarios. 
Optimización del flujo de la cadena logística hacia el cliente. Los principales beneficios logrados fueron: reducción de los inventarios en proceso, entregas a tiempo y utilización óptima de los recursos disponibles.
Elaborar Eventos de todo tipo,  en uno de ellos incluyo la participación a del presidente de la república.


Agosto 1999 –	Fontanar
Dic. 1999	Escuela de Hotelería
Dicto curso de Servicios de Alimentos y Bebidas

Octubre 1997 -	Sodexho Chile
Sept.  1998	Corporación Internacional
Realice la práctica profesional en control de bodega y administración, control de salidas y entradas de productos y posterior ingreso al sistema computacional. Posteriormente me desempeñe en el departamento de Gestión de Eventos y participación en la realización del FIGHA 1998. 
En Marzo 1998 participe en la apertura de los Casinos de la Universidad de los Andes y posterior Administración. 
· Confección y planificación de minutas
· Centralización de facturas
· Centralización de compras
· Reducción de costos

Julio 1995-	Sonesta Chile
Nov. 1996.	Empresa Hotelera actualmente Intercontinental
Recepcionista, encargada de recibir a los grupos internacionales

Otros conocimientos
Computación	: Conocimiento intermedio de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)
	: Curso de Excel Intermedio Universidad de Chile
	: Curso Excel Avanzado Universidad Católica
	: Lemontech, Software para estudios de Abogados
	: Edunet, Software para Matricula, Registro y Títulos de Universidades
: Softland, implementación y manejo de los módulos de Contabilidad, Tesorería, Cotizaciones, Inventario.


Idiomas	: Inglés fluido (escrito y oral) y Español.

Otros Cursos: 

Curso de Balanced scorecard Universidad del Desarrollo
Contabilidad Financiera; Universidad Adolfo Ibáñez
IFRS; Universidad del Desarrollo
Tributación y Empresa; Universidad Adolfo Ibañez











